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Attekintés a 2022-2023. évi fogyasztovédelmi jogalkotasrol

m 2022. 6sz: a cselekvs fogyasztovedelem érdekében sziikséges jogszabalyok modositasa
= Jogharmonizacios
=  Képviseleti kereset iranyelv
= Akadalymentességi iranyelv
= Bels6é kezdeményezés
=  Fgytv. modositasok
m 2023. tavasz: az elérhet6bb fogyasztovedelem érdekében szukseges Jogszabalyok
modositasa X
= Beékélteto testuleti intézményrendszer
= Jov6beni jogalkotas
= DSA alkalmazhatéva tétele

= |ndokolt szabalyozasi fellépés gyakorlati tapasztalatok alapjan

=  Unios jogharmonizacio




A cselekvo fogyasztovedelem érdekében szukseges egyes torvények
modositasa

Orszaggyiilési
elfogadas:

2022.
december 7.

Feljogositott szervezetek képviseleti keresetet indithatnak a birdsag el6tt a fogyasztok kollektiv jogait érintd
jogszabalysértés esetén

= Feljogositott szervezet jogszabaly alapjan: ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ

= fogyasztovédelmi hatdsag

hatalyba lépés:

. 2023. jiinius 25.
[ |

Ugyesz, 4tiltetési hatéridé:
=  Magyar Nemzeti Bank, 2022. december 25.

minden olyan kézponti hivatal, autondm allamigazgatasi szerv, 6nallé szabalyozé szerv, amelynek feladata a
fogyasztoi jogok védelme pl.: NMHH

=  Feljogositott szervezet kijelolési eljaras alapjan:

fogyasztovédelemi tevékenységet végz8 nonprofit szervezetek

= A feljogositott szervezet jogosult kérni:

a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket, a jogsért6 gyakorlat abbahagyasat

a jogsérelem orvoslasara iranyuld intézkedéseket, pl. kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, a szerzodés

megszlintetése vagy a kifizetett vételar visszatéritése

=  Fogyasztovédelmi Kerekasztal Képviseleti Kereseti Munkacsoportja
=  szakmai Utmutato és fogyaszto tajékoztatd



, f e 2025.
Akadalymentessegi iranyelv jinius 28-

tol

= Altaldnos szabalyok: a termékekre és a szolgéltatdsokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményeknek valé
megfelelés altalanos szabalyairdl sz6l6 2022. évi XVII. torvény (Aktv.)

= Részletszabalyok: a termékek piacfelligyeletérdl szélé 2012. évi LXXXVII. torvény (Pftv.) folyamatban lévé
maodositasa

= (EU) 2019/882 irdnyelv atiltetése

= Egyebek mellett bankjegykiadd automatak, lakossagi banki szolgaltatasok akadalymentessége, e-kereskedelmi
honlapok, e-konyv olvasdk

= 4 alapelv: érzékelhet6ség, kezelhetbség, érthetdség, stabilitas



Mar

Tovabbi jogszabaly-modositasok hatalyos

szabalyok!

= A kozszolgaltatd koteles ligyfélszolgalatan, honlapjan kdzzétenni az lizletszabdlyzat, ASZF mddositasardl sz6l6
kozérthet6 tajékoztatot

= A fogyasztoveédelmi hatdsagi eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a vallalkozassal megkisérelje a
vita rendezését
= A fogyaszto irasbeli panaszara adott valaszt a vallalkozasnak igazolhaté mddon kell atadnia, eljuttatnia a

fogyaszto részére

= A vallalkozas az érdemben megvalaszolt panasszal azonos tartalmu Ujabb panasz megvalaszolasat mell6zheti



Az elérhetobb fogyasztoveédelem érdekében szukséges torvények (SSussssg
rszaggydulési

modositasa elfogadas:
2023. majus 3.

= Az Orszaggyulés majus 3-an fogadta el a torvényjavaslatot
= Széleskorl szakmai és tarsadalmi egyeztetés el6zte meg

= A kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlletek 1999 6ta mikddnek és latjak el alternativ
vitarendezési feladatukat

= 2022-ben: 10 ezer feletti tigyszamnal
" minden negyedik Ugy végz6dott egyezséggel
= ugyanilyen aranyban kerult sor ajanlas kibocsatasara is
=  egyezsegek szamanak névekedése varhaté




Hatalyba
lép:

Régios intézményrendszer, meghallgatasi helyszinek bovitése, a
meghallgatasok online uton torténo lebonyolitasa

= A beékéltet6 testliletek regionalis illetékesség alapjan torténd
Ujjaszervezése

= A jelenlegi 20 helyett 8 békéltet6 testulet mikodik majd

= Szemeélyes meghallgatasok lehet8sége:

= 8 régidokdozpontban
= 12 nem régiokozpont varmegyeszékhelyen
=  Tovabbi 7, nem varmegyeszékhely megyei jogu varosban

Eszak-Alfold

Dunantul

= Elsddlegessé valik a meghallgatasok online Uton torténd

lebonyolitasa

Dél-Dunantul

= A fogyasztok kérhetik a személyes meghallgatast
= Akar a nem régidkozpontban is

= Vallalkozasok személyes meghallgatast nem kérhetnek, de a személyes
meghallgatason is részt vehetnek akar online mddon (hibrid megoldas)



Hatalyba
Kotelez6 dontések meghozatala meghatarozott ertékhatar alatt lép:

= Hatalyos szabalyozas alapjan kotelez6 dontés meghozatala:
= egyezség esetén
= vallalkozas a dontést magara nézve kotelez6nek ismeri el
= vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot tesz
= egyeb esetben csak ajanlas jellegli dontésre kertlhet sor

= A modositassal bevezetésre keril az un. kotelezd alavetés intézménye
= 3 200.000 forintot meg nem haladd Ugyértékl eljarasokban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hoz majd a testilet, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a fogyaszto
kérelme megalapozott
= 3z igény sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor nem haladja
meg a kétszazezer forintot

= \Arhatdan az egyezségek szama megné




EInok, elnokhelyettes, tagsag, képzés, vizsga Uj testiiletek
2024. januar 1-
jével allnak fel

= Elnok: palyazatok benyujtasa — fogyasztévédelemért felel6s miniszter dont

= Elnokhelyettes: sziikséges esetben, ha a testlilet munkaterhe indokolja,
fogyasztovedelemért felel6s miniszter dont réla

= Tagok:

= 3z adott békélteto testilet tagjainak egyharmadara

a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet tehet javaslatot
= 3z adott békélteto testilet tagjainak

kétharmada palyazat utjan kerul kivalasztasra

= tagokrol a fogyasztovédelemért felel6s miniszter dont

¥

= A bekelteto testulet elnokének és tagjanak a megbizastdl szamitott egy éven bellil békélteto testiileti alapvizsgat kell tennie.
= Ha a vizsga letételére nem kerul sor, akkor az a jogviszony megsziinésével jar.
=  Aszabalyozas 2024. januar 1-jétdl |ép hatalyba

= Kell6 id6t biztositunk a békéltets testliletek részére a felkésziilésre,
valamint megfelel6 kommunikacids id6t is a fogyasztok és vallalkozasok felé az atalakitott intézményrendszer tekintetében



Hatalyba

Jogalkotas a jovoben ép:
2024.

januar 1.

3 tétele

abaly-maodositasok a gyakorlati tapasztalatok alapjan
éségi eljarasok
eljarasok

pjan lehetséges maddositasok
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